
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Manual de instrucciones 

Vactronic SR7 
 

 
 
 
 

Lea las instrucciones antes de utilizarlo. 
Las instrucciones no deben tirarse a la basura. 
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Construcción de la estación de aspiración y carga Vactronic V1-01 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

  
 
 

  
 
 
 
 

 

Toma de aspiración 
(para la conexión a la manguera 

De aspiración centralizada) 
 
 
 
 
 
 

 

 

Cable de alimentación 
 
LED 

Robot de limpieza 
Vactronic 

Estación de carga de 
repuesto 

Estación de carga y 
aspiración Vactronic 

2 Cepillos laterales 
adicionales 

2 pilas para el mando a 
distancia 

Cepillo de limpieza Cable de alimentación de 
reserva estación de carga 

Filtro HEPA adicional 
 

Manguera de conexión Mando a distancia Accesorio para mopa Depósito de agua 

Tapa 

Sensor de infrarrojos 

Compuerta  (A) 

Sensores de carga / 
Extracción de polvo 

Revisión para 
controlar la capacidad 
de descarga 
(Veáse la pág 10) 

Luz 
indicadora 
de carga 
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     Instrucciones de instalación 

Instalación de una estación de carga y aspiración en un sistema estándar 

1. Después de desembalar la caja, localice un lugar para la estación cerca de la toma de aspiración del 

sistema de aspiración centralizada. 

 

 

 
2. Coloque la estación sobre una superficie plana, a no menos de 20 cm de la pared, cerca de la toma de 

aspiración del sistema de aspiración centralizada. 
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3. Conecte la estación a la toma de aspiración de la pared con una manguera de aspiración. 
 

 
 

¡Atención! 
La manguera en la toma de aspiración debe estar conectada con los contactos a las clavijas. 

 

4. A continuación, conecte la estación a una toma de corriente con un cable. 

 

 
5. La manguera de conexión se puede desenchufar de la toma de aspiración en cualquier momento; una 

vez enchufada la manguera del kit de limpieza de la aspiradora central, se puede aspirar siguiendo el 
método tradicional. 

 

 

Atención: 

El aspirador central se enciende cuando el robot entra en la estación y activa la trampilla. Cuando el robot desciende 
de la estación de carga-aspiración, el aspirador se apaga. 
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Modo de funcionamiento 
 

Modo de aspiración de la suciedad de la estación de carga y 
aspiración al sistema de aspiración centralizada. 

Cuando el robot accede a la estación de carga y aspiración, la unidad central se conecta y aspira la 
suciedad del robot. La suciedad va directamente a la unidad central. 
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Estructura del dispositivo 

Robot de limpieza Vactronic SR7  

Botón On/Off 
 

 
Botón Casa 

 

Contendor de polvo 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Depósito de agua 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 

 

Desconexión rápida 
Pulsar para desconexión de emergencia 

Contactos de carga 
en la estación 

Rueda delantera giratoria 
 
Cepillo izquierdo/derecho 

Sensor de altura 

Rueda izquierda/derecha 

Cepillo giratorio 

Cabezal de limpieza 

Soporte de rejilla del filtro 

Filtro principal 

Esponja filtrante 

Tapa del contenedor 

Filtro principal HEPA 

Depósito de polvo 

Botón de liberación 
del depósito de polvo 

Fijación del  
depósito de polvo 

Depósito de agua 

Cierre del depósito 

Entrada de agua 

Mopa de tela 

Cinta de velcro para la fregona 

Boquillas para dosificar 
el agua al fregar 
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Instalación del depósito de agua 
 

1. Coloque la mopa sobre la almohadilla 
utilizando las tiras de velcro especiales. 

 

 

3. Deslice el contenedor de polvo con 
la mopa acoplada en la unidad.

2. Moje la mopa con agua, abra la tapa de entrada de agua, 
llene el recipiente con agua y cierre la tapa. 

 

 

4. Pulse el botón On/Off  "  " en el dispositivo/piloto o 
inicia el programa de limpieza en la aplicación.

 

  
 
 

Manual de usuario Vactronic 

Control del robot mediante los botones del robot 

Conexión/desconexión 
Mantenga pulsado el botón "  " para encender o apagar el robot . 

 
Nota: Cuando se carga en la estación, el robot se enciende automáticamente y no se puede apagar. 

 

Inicio/Pausa 
Cuando la unidad esté encendida, pulse el botón "  " y el robot comenzará a limpiar. Pulse cualquier botón para 
activar la pausa. 

Atención: 

Si la batería está demasiado descargada, el robot no comenzará a limpiar. Cárguela y comience a limpiar. Si el 

nivel de la batería es demasiado bajo durante la limpieza, el robot volverá automáticamente a la estación para 
recargarse. Una vez cargada completamente, el robot volverá a limpiar donde lo dejó en la sesión de limpieza 
anterior. 

 

Acoplamiento 
El robot volverá automáticamente a la estación de carga cuando haya terminado de limpiar o si la batería está baja. 
Acoplamiento manual: Pulse el botón de acoplamiento, ”  " para que el robot vuelva a la base. Si el depósito está lleno, 

el aparato vaciará la suciedad, si el depósito está vacío, se recargará. 
Nota: Asegúrese de que los contactos de carga están en buen estado. 

 

Reposo 
Si el robot permanece inactivo durante 20 minutos, entrará automáticamente en modo de reposo. 

Nota: El aparato no entrará en modo de reposo si se está cargando en la estación. Si la batería se agota durante el 

modo de reposo, el aparato se apagará automáticamente. 
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Botón Nombre 
 

Descripción 

 

 

 
Encendido/Apagado 

 

Manténgalo pulsado para encender/apagar Pulse para 

iniciar/detener la limpieza 

 

 

 
Casa 

 

Pulse para iniciar/detener la carga 

 

  

 
Configuración de red 

Cuando el dispositivo esté encendido, mantén 

pulsados el botón START y el botón HOME 

simultáneamente 
durante 5 segundos para configurar la red WiFi en la aplicación. 

 
 

Control del robot por mando a distancia 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
Atención: 

1. Para controlar eficazmente la unidad con el mando a distancia, apúntelo directamente hacia la unidad. 
2. El alcance del mando a distancia es de 3-6 metros en línea recta desde el aparato. 

 

Home 
El robot vuelve a la base para recargarse.  

Botones direccionales 
Indican las direcciones del robot. 

Pausa/Inicio  
Encender o apagar el robot. 

Mopa 
Una vez colocado el contenedor de agua, podemos activar la función de fregado del suelo. 

Limpieza localizada 
Si se ha derramado algo, basta con dirigir el mando a distancia hacia allí y pulsar el botón, “     ", el robot se 
encargará inmediatamente de la zona. 

Silenciar 
Desactivación de los mensajes de voz. 

Potencia de limpieza  
Posibilidad de aumentar o disminuir la potencia de succión. 

Modo de limpieza más potente 
Posibilidad de ajustar el modo de funcionamiento más potente, por ejemplo, para la limpieza de moquetas/alfombras. 

Casa (regreso a la base) 

Botones de dirección 

Pausa/Inicio de fregado 

Mopa 

Silenciar (anuncios de voz) 

Potencia de limpieza (-/+) 

El modo de limpieza más potente 

Limpieza localizada 



8  

 

Conexión a la aplicación 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 
 

 

 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 

  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

Atención: 
A. La red WiFi del robot no es compatible con 5 GHz (sólo se admite la red de 2,4 GHz). 
B. El nombre y la contraseña de la red WiFi no deben contener caracteres especiales. 
C. Intente evitar las "horas punta" de la red cuando la utilice por primera vez. 

Controlar el robot con la aplicación

1. Asegúrate de que tu teléfono está 
conectado a una red WiFi. 

 

3. Escanee el código QR o busque en la 
App Store o en Google la aplicación 
“Vactronic”. 

 

2. Active la opción y seleccione un dispositivo 
disponible. 

 

4. Encienda el robot, mantenga pulsado "  " 
durante 5 segundos para entrar en el modo 
de configuración de red WiFi. 

 

6. Selecciona tu red WiFi doméstica, introduce la 
contraseña y espera a que se establezca la 
conexión. 

 

5. Selecciona la configuración WiFi en su 

teléfono, seleccione el WiFi del robot 

disponible. 

7. Vuelva a abrir la aplicación después de conectar la red WiFi. 
 

dependiendo de la versión de la aplicación 

(el robot puede tener un nombre diferente) 
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     Mantenimiento periódico 

Recuerde realizar todas las operaciones después de asegurarse de que la máquina está desconectada de la red 
eléctrica y de la alimentación. El robot debe limpiarse regularmente, tanto el depósito de suciedad como los cepillos. Si 
no se limpia con regularidad se puede perder la garantía. 

 

Limpieza de la boca de aspiración 
Para garantizar una calidad constante de la potencia de aspiración, es necesario limpiar periódicamente la salida de 
suciedad. 

 

1. Dé la Vuelta a la estación para acceder a la 2. Abra la tapa de la toma de aspiración y 
parte trasera. limpie el conducto con un cepillo. 

 

 

 
 
 

3. Limpie suavemente la solapa que cubre el 
conducto de evacuación de la suciedad 
deslizando un paño seco por debajo. 

 

4. Devuelva la estación a la ubicación previamente 

seleccionada. 

 

 

  
 
 

Limpieza del colector de infrarrojos 
 Compruebe si hay suciedad en el sensor de infrarrojos. Si la hubiera, límpielo con un paño fino y seco. 

 
 
 
 
 
 
 

Sensor infrarrojos 

 
Sensores de carga/aspiración de sustancias contaminantes recogidas 
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Limpieza de la salida de suciedad 
Desenchufe la estación, póngala boca abajo y, tras desenroscar la revisión del desagüe, compruebe si puede ver algún objeto 
que pueda interferir en el flujo. A continuación, retire cualquier objeto alojado en el desagüe y vuelva a instalar la revisión. 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

 

Recipiente para el polvo (se recomienda comprobar si está lleno) 
 

1. Pulse el botón de liberación del 

contenedor de polvo y extráigalo de la 
unidad. 

 

3. Abra la tapa superior y retire el filtro 

básico, la esponja y el filtro HEPA. 
 

 
5. Después de desconectar el recipiente, vierta agua en 

él y agítelo enérgicamente de un lado a otro y, a 

continuación, vierta el agua. Repita los pasos varias 
veces hasta que el recipiente quede limpio. 

2. Abra el recipiente y vacíe el polvo restante.  

 

 

 

4. Limpie todas las partes de la suciedad con un 

cepillo. 
 

 
6. Una vez que el filtro y el contenedor de suciedad 

se hayan secado, los componentes deben volver 
a instalarse en su lugar. 

 
 

 

 
 
Atención: 

Debe realizarse una limpieza periódica del desagüe de suciedad y de los componentes. Si no se realiza un 
mantenimiento regular de la unidad, se anulará la garantía. 

Revisión para controlar la capacidad de descarga 
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Contenedor de agua (se recomienda después de cada uso) 
 

1. Pulse el botón de liberación del contenedor 
de agua y extráigalo de la máquina. 

 

 

 
3. Vierta el agua restante fuera del 
depósito y séquelo. 

2. Vierta agua en el recipiente, agítelo enérgicamente 
de un lado a otro y, a continuación, vierta el agua. 
Repite los pasos varias veces hasta que el recipiente 

quede limpio. 
 

 

 
4. Retire el paño de la fregona y aclárelo. límpielo con 
agua corriente. Si utiliza una fregona desechable tírela 
después de usarla. 

 

 

 
 

5. si la cantidad de agua es demasiado baja o no pasa, sustituya las juntas. 
 
 

 

  

Retire las dos juntas viejas Insertar juntas nuevas 
 

Cepillo giratorio (se recomienda comprobar una vez a la semana) 

1.  Dé la vuelta al robot y retire la tapa del cepillo. 
2.  Retire el cepillo giratorio y límpielo de pelos y suciedad con el cepillo incluido. 
3.  Coloque el cepillo giratorio en su sitio y cierre su tapa. 

 

 
Cubierta del cepillo giratorio  

Cepillo giratorio 

 
 
 
 
 
 
 

Atención: 
Dependiendo del desgaste, el cepillo giratorio debe sustituirse regularmente para una limpieza eficaz. 
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          Eje 

Cepillos laterales (recomendado una vez al mes) 

 
1. Use  un destornillador para 
desenroscar los dos tornillos que filan 

los cepillos laterales y, a continuación, 

retire los cepillos. 

2. Limpie el pelo retorcido y la suciedad del 
cepillo lateral, enrosque el cepillo en su sitio.

 

  
 

Atención: 

Dependiendo del desgaste, los cepillos laterales deben sustituirse regularmente para una 
limpieza eficaz. 

 

Unidad principal y sensores (se recomienda una vez al mes) 

Limpie los sensores de la unidad principal con un paño suave y seco: 

1. 4 sensores de altura en la parte inferior de la unidad 
2.  Sensor de pared en el lado derecho de la unidad 
3.  Sensor auxiliar de carga por infrarrojos 
4.  Contactos de carga, situados en la parte posterior del aparato  

                      Sensores de altura 

 
 
 
 

Zona de carga 
 
 
 
 

Rueda multiusos 
1. Gire el aparato con las ruedas hacia arriba y extraiga la rueda desprendiendo el eje metálico. 
2. Limpie el pelo y el polvo de la rueda y otros componentes. 
3. Vuelva a colocar la rueda presionando hacia abajo hasta que oiga un clic. 

 
Cuerpo de la rueda 

 
   

 
Atención: 
Lavar con agua, secar y colocar. 
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 Especificaciones técnicas 

Estación de carga y aspiración Vactronic V1-01 
Nombre Parámetros 

Dimensiones 340x225x255mm 

Voltaje 100-240V~50/60Hz 

Voltaje de salida DC24V = 1.2A 

Estación de carga de repuesto 

Nombre Parámetros 

Dimensiones 145x140x99mm 

Voltaje de entrada 24V 1,2A 

Voltaje de salida 24V 1,2A 

 

Robot de limpieza Vactronic SR7 
 

Nombre Parámetros 

Dimensiones 350x350x98mm 

Peso ≈ 3.6 kg 

Voltaje nominal 14.4 V ⎓ 

Potencia nominal 50W 

Capacidad de la batería 5.200 mAh 

Potencia de aspiración hasta  3300 Pa 

 
 

Solución de problemas 

Estación de carga y aspiración Vactronic V1-01 
 

Indicador luminoso LED Tipo de error 
 

Solución 

 
 
 

Luz intermitente amarilla 

 
 

 
Fallo del equipo 

 
 

1. Limpie la suciedad de los sensores de aspiración 
y de la salida de suciedad. (página 9) 

 

2. Desconecte la alimentación eléctrica de la unidad.  
Dé la vuelta a la estación y desenrosque la revisión del  

desagüe para comprobar que éste no está obstruido. 
En caso contrario, retire cualquier cuerpo extraño. (página 10) 
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Error 
 

Solución 

El robot no se enciende 
La batería está descargada, lleve el robot manualmente a la estación de carga y recárguela. 

La temperatura ambiente es demasiado baja (inferior a 0º C) o demasiado alta (superior a 40º C). 

El robot no empieza a limpiar Si la batería está descargada, lleva el robot a mano a la estación de recarga y recárgalo.  

El robot no se carga Hay demasiados obstáculos cerca de la estación de carga-succión. Coloque la estación en una zona 

abierta. El robot está demasiado lejos de la base de carga, reduzca la distancia que los separa.  

Comportamiento inusual Reinicie el robot manualmente mediante el interruptor. 

Ruidos extraños durante la limpieza 

 

El cepillo giratorio, el cepillo lateral o la rueda derecha/izquierda pueden haber quedado envueltos y 
bloqueados por algún objeto. Apague la máquina y limpie estas zonas. 

La calidad de la limpieza se reduce 
considerablemente, la basura se cae de la 

unidad 

El cepillo giratorio se ha enredado con algún objeto, límpielo. 
Compruebe la conexión de la manguera de aspiración a la boca de aspiración. 

El robot no se conecta al WiFi La señal WiFi es demasiado débil, asegúrate de que el dispositivo está dentro del alcance de la red WiFi. 

La red WiFi no funciona correctamente, reinicia tu WiFi, actualiza la app y vuelve a intentarlo. 

Limpieza interrumpida 
Compruebe que el aparato no está en modo "No molestar", si lo está, no limpiará en este modo. Para 

sacar el aparato del modo, pulse el botón “ ”. 

El robot no vuelve a la base después de una 
limpieza puntual o un reposicionamiento 

Tras una limpieza puntual o un cambio de posición, el aparato volverá a localizar las habitaciones. Si la 
estación de carga-succión está demasiado lejos, es posible que el aparato no la encuentre 

automáticamente. Acérquelo de nuevo a la estación de carga-aspiración. 

El plan de limpieza no funciona 
Asegúrese de que su dispositivo está conectado a la red WiFi. Si no lo está, el plan de limpieza no 

funcionará. 

El dispositivo está siempre desconectado 
Asegúrese de que el dispositivo está correctamente conectado a la red y se encuentra siempre dentro del 

alcance de la red WiFi. 

El dispositivo no se empareja con el teléfono Asegúrate de que el dispositivo y la estación de carga-succión se encuentran dentro del alcance WiFi. 

Reinicia el WiFi y vuelve a emparejar los dispositivos. 

 
 
 
 

 

Error 
 

Solución 

Anormal 1. Confirme que el último 

radar no está bloqueado. 

Compruebe que no hay objetos extraños cerca del radar, si los hay retírelos o mueva el robot a otro 
lugar. 

Anormal 2. Por favor, limpie el sensor de 

desnivel y muévase a la 

nueva posición para empezar 

Limpie los sensores de altura del robot y vuelva a intentarlo  
(consulte en este manual la posición de todos los sensores) 

Anormal 3. Se detecta un fuerte campo 

magnético, mueva a una nueva ubicación y 

vuelva a intentarlo 

Mueva el aparato a otra ubicación e inténtelo de nuevo. 

Anormal 4. Por favor, compruebe el 

sensor de colisión y limpie el objeto 

extraño a su alrededor 

Intente empujar el sensor de colisión frontal y retire los objetos que haya delante, reinicie el aparato.  

Anormal 5. La temperatura de la máquina 

es anormal. Espere a que la temperatura 

vuelva a la normalidad. 

La temperatura del aparato es demasiado alta o demasiado baja. 
Espere a que la temperatura del aparato vuelva a ser normal antes de utilizar el robot.  

Anormal 6. La carga es anormal. 

Limpie la zona de contacto de carga. 

Compruebe que está utilizando la fuente de alimentación original.  
Compruebe que el contenedor de polvo está en posición horizontal. 
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Seguridad 

Lea y siga las instrucciones de seguridad antes de utilizar el producto. Cualquier comportamiento no conforme con 
estas instrucciones puede provocar daños en el producto. 

 
 
 
 

Atención 
1. Este aparato sólo puede ser desmontado por personal técnico autorizado. Los usuarios no pueden desmontarlo 

por sí mismos. 
2. Este producto sólo puede alimentarse con la fuente de alimentación suministrada por el fabricante. Si se 

utilizan otras fuentes de alimentación, el aparato puede resultar dañado. 
3. No toque los cables, tomas de corriente y enchufes si tiene las manos mojadas. 
4. Asegure la ropa, cortinas, etc. antes de atornillar en las ruedas del robot. 
5. No coloque el aparato cerca de colillas, mecheros u otros objetos que puedan provocar un incendio. 
6. Limpie el aparato después de cada uso. 
7. No enrede los cables. No coloque objetos pesados o afilados sobre el aparato. 

8. Este producto está diseñado para uso en interiores, no lo utilice al aire libre. 

9. No se siente sobre el aparato. 
10. No utilice el producto en un ambiente húmedo (por ejemplo, el cuarto de baño). 

11. Limpie todos los objetos frágiles antes de utilizar el producto (vasos, lámparas, etc.) del suelo, así como los 
objetos que puedan bloquear los cepillos laterales y obstruir la entrada de aire del aspirador (cables, hojas de 
papel, cortinas). 

12. No coloque el producto donde pueda caerse fácilmente (banco, escaleras). 

13. Advierta a otros miembros de la casa del funcionamiento del aparato para evitar tropiezos 
14. Vacíe el depósito de residuos antes de utilizarlo. 
15. Utilice el producto a una temperatura de 0-40ºC. 
16. No utilice este producto en un ambiente caluroso. 
17. Si el producto va a ser desechado, retire la batería. 
18. Recicle una batería obsoleta. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Atención: 
El incumplimiento de las instrucciones provocará daños en el producto y anulará la garantía. 
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Advertencia 
 
1. Utilice únicamente la batería recargable y la base de carga originales suministradas por el fabricante. Queda 

prohibido el uso de baterías no recargables. 

2. No utilice el producto cerca de llamas abiertas u objetos frágiles. 

3. No utilice el producto a temperaturas extremadamente altas (más de 40*C) o extremadamente bajas (menos 
de 0*C). 

4. No acerque el pelo, la ropa, los dedos u otras partes del cuerpo a las piezas en funcionamiento del aparato. 

5. No utilice el producto sobre superficies en las que haya agua estancada. 

6. No utilice el aparato para recoger objetos como piedras o papel usado, ya que podrían atascarlo. 

7. no se deben aspirar con el aparato sustancias inflamables como gasolina, tintas de impresora, etc. Evite utilizar 
el producto en zonas con objetos inflamables. 

8. No utilice el aparato para aspirar productos combustibles como cigarillos, cerillas, cenizas y otros objetos que 
puedan provocar un incendio. 

9. No coloque objetos en la entrada de aire. No utilice el aparato si la entrada de aire está obstruida. Limpie la 
entrada de aire de pelos, algodón, polvo, etc para asegurar la libre circulación del aire. 

10. Utilice el cable de alimentación de la unidad con cuidado para evitar daños. 

11. No arrastre la unidad ni la base de carga con el cable de alimentación. 

12. No transporte la unidad utilizando el cable de alimentación como asa. 

13. No corte el cable de alimentación con la puerta. No deje el cable de alimentación cerca de un aparato en 
funcionamiento para que no se suba sobre él. 

14. No utilice una base de carga dañada. 

15. Aunque el aparato se haya dañado repetidamente, no prenda fuego al aparato, ya que podría provocar la 
explosión de la batería. 

 

¡El aparato no debe eliminarse ni mezclarse con otros residuos ordinarios! 
Cuando compre un aparato nuevo, devuelva el antiguo al distribuidor o entréguelo en un punto de recogida de 
residuos de aparatos eléctricos o electrónicos. Infórmese sobre los métodos de recogida de su zona. 

Cuando los aparatos eléctricos se depositan en vertederos, las sustancias peligrosas pueden filtrarse a las aguas 

subterráneas y entrar en la cadena alimentaria, causando problemas de salud. Para más información sobre los 
programas de recogida, reutilización y eliminación de aparatos electrónicos, póngase en contacto con la autoridad 

local o regional de gestión de residuos. 

 
Batería de iones de litio 
Importante: Las baterías de iones de litio y los productos equipados con ellas están sujetos a estrictas normas de 

transporte. Si es necesario enviar este aparato (junto con la batería) para su reparación, llevarlo de viaje o se produce 
una situación similar, DEBEN observarse las siguientes recomendaciones de transporte: 

- Retire la batería de iones de litio de la unidad. 
- Asegure los contactos de carga metálicos de la batería con un trozo de cinta aislante. 
- Vuelva a instalar la batería (protegida con cinta aislante) en el dispositivo y atornille la tapa de la batería. 
- Coloque la unidad en su embalaje original o en otro embalaje en el que no pueda moverse durante el transporte. 
-  Envíe el aparato únicamente por vía terrestre (nunca por correo aéreo) 
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Condiciones de la garantía 
 
1. Esta garantía es válida en el territorio de España y se concede por un período de 12 meses en el caso de 

unidades compradas a nombre de empresa, incluso si la unidad está instalada en una residencia, y un período 
de 36 meses a partir de la fecha de compra si está vendida a nombre de un particular. La tarjeta de garantía 
sólo es válida con la prueba de compra. El comprobante de compra debe incluir la fecha de compra y la 
designación del modelo del equipo. El comprador está obligado a conservar el justificante durante el periodo 
de garantía so pena de perder los derechos derivados de la misma. 

2. Los defectos revelados durante este período serán reparados gratuitamente por el servicio técnico en un plazo 
de 30 días a partir de la fecha de entrega de la aspiradora para su reparación por la empresa de transporte.  

3. Se entenderá por reparación en garantía las actividades realizadas por el servicio técnico de carácter 
especializado, adecuadas a la eliminación del defecto cubierto por la garantía. La reparación en garantía no 
incluye las actividades previstas en el manual de instrucciones, que el usuario está obligado a realizar por su 
cuenta y a su cargo (por ejemplo, la comprobación del funcionamiento del aparato). El término "reparación" no 
incluye las actividades relacionadas con el mantenimiento del aparato. Los desplazamientos injustificados 
darán lugar al cobro de los gastos de desplazamiento al usuario. 

4. La garantía no cubre - los daños mecánicos, térmicos, químicos y cualquier otro daño causado por la acción o 
negligencia del usuario o por una fuerza externa (por ejemplo: subidas de tensión, rayos, uso no conforme a las 
instrucciones de funcionamiento) 

- los daños causados por el desgaste natural, parcial o total, de acuerdo con sus características. Esto se aplica 
en particular a: filtros, cepillos, manguera y cable; - daños resultantes de alteraciones y cambios constructivos 
realizados por el usuario; 

- circunstancias de las que no son responsables ni el fabricante ni el vendedor, en particular daños debidos a un 
uso inadecuado u otras causas imputables al usuario o a terceros. 

5. El reclamante tiene derecho a cambiar el equipo por uno nuevo si: 

- el centro de servicio efectúa 4 reparaciones durante el periodo de garantía y el aparato sigue presentando 
defectos que impiden utilizarlo conforme a lo previsto; 

- el centro de servicio comprueba que es imposible subsanar el defecto; - la reparación no se lleva a cabo en el 
plazo mencionado en el punto 2, o en cualquier otro plazo acordado por escrito con el reclamante. 

6. Sólo el servicio técnico Allaway España está autorizado a aceptar la reclamación y efectuar la reparación en 
garantía: 

Allaway España - Ctra de Villalba, 15 - 28411 Moralzarzal (Madrid) - tel. +34 918 427 045 - info@allaway.es - 
www.allaway.es 

El usuario sólo está obligado a facilitar el número de serie del aparato. 

7. La fecha real de reparación en garantía es certificada por el servicio técnico en la tarjeta de garantía. 

8. Los derechos de garantía sólo podrán ejercerse si el usuario presenta una tarjeta de garantía válida y un 
justificante de compra. Las alteraciones no autorizadas de la tarjeta de garantía o las reparaciones efectuadas 
por el usuario invalidarán la garantía. 

9. El usuario de la garantía está obligado a utilizar los servicios del servicio teécnico especificado en la tarjeta de 
garantía so pena de perder el derecho al reembolso total o parcial de los gastos de tramitación de la 
reclamación. 

10. Para limpiar el equipo, no utilice esponjas afiladas, que rayen, productos químicos de limpieza, polvos o 
disolventes químicos. 

11. La garantía quedará invalidada si la aspiradora se utiliza para fines distintos de la limpieza doméstica, en 
particular si se utiliza como aspiradora industrial o semiindustrial para limpiar tras la realización de obras de 
renovación y construcción (por ejemplo, eliminación de polvo de yeso o escombros, líquidos, cenizas). 

12. La garantía tampoco incluye la reparación de fallas como rasguños en la superficie, etc. que no sean esenciales 
para el funcionamiento de la unidad. La garantía no cubre posibles daños directos o indirectos causados por el 
uso de la unidad de aspiración.  
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Tarjeta de garantía 
 
Formulario de solicitud de reparación 

 
Tarjeta de garantía 

Modelo de unidad:  
Nº factura:  
Fecha de compra:  

 
 

 
 

  

Cupón de garantía nº 1 

Descripción del problema 
(a indicar por el cliente) 

 
 
 
 
 
 
 

Descripción de la solución 
(a indicar por el servicio técnico) 

 

Cupón de garantía nº 2 

Descripción del problema 
(a indicar por el cliente) 

 
 
 
 
 
 
 

Descripción de la solución 
(a indicar por el servicio técnico) 

 

Cupón de garantía nº 3 

Descripción del problema 
(a indicar por el cliente) 

 
 
 
 
 
 
 

Descripción de la solución 
(a indicar por el servicio técnico) 

 

Cupón de garantía nº 4 

Descripción del problema 
(a indicar por el cliente) 

 
 
 
 
 
 
 

Descripción de la solución 
(a indicar por el servicio técnico) 

 



 

Tú diriges el mundo, nosotros lo limpiamos. 
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